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RESUMO:

O presente artigo apresenta uma analise de 34 projetos
de Tecnologia Social (TS) envolvendo a tematica da
educacao especial, com a finalidade de constatar a
contribuicao da TS para com esta. Para tanto, realizou-
se uma pesquisa descritiva, com abordagem
guantitativa, por meio de andlise documental. Entre os
resultados obtidos destaca-se: as principais
problematicas relacionam-se a baixa auto-estima e
exclusao das pessoas com deficiéncia; entre as
estratégias utilizadas a de maior frequéncia foi a de
qualificacdo profissional; os principais responsaveis e
parceiros nos projetos foram escolas e universidades
publicas; diversos sdo os tipos de deficiéncia atendida
como: visual, fisica, auditiva, intelectual e multipla.
Palavras chave Inclusdo. Pessoa com deficiéncia.
Acessibilidade. Tecnologia Assistiva.

ABSTRACT:

This article presents an analysis of 34 Social Technology
(TS) projects involving the special education theme, in
order to verify TS 's contribution to it. For that, a
descriptive research was carried out, with a quantitative
approach, through documentary analysis. Among the
results obtained, the main problems are related to low
self-esteem and exclusion of people with disabilities;
Among the strategies used the one of greater frequency
was the one of professional qualification; The main
responsible and partners in the projects were public
schools and universities; Various types of disability are
seen as: visual, physical, auditory, intellectual and
multiple.

Keywords Inclusion. Disabled person. Accessibility.
Assistive Technology.

1. Introducao

A inclusao é um tema relativamente novo nas politicas publicas educacionais, nacionais e
internacionais, tendo como marco histoérico a década de 90 (UNESCO, 1994). A educacao
inclusiva é sinbnimo de ensino e aprendizagem para todos os alunos (GLAT; BLANCO, 2007)
incluindo os alunos da educacao especial, sendo direito que os mesmos frequentem a escola
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regular e possam se beneficiar do ensino e aprendizagem. Também, a inclusao deve acontecer
em todos os contextos e ambientes, e € um longo processo que envolve diferentes atores
sociais. Ela se efetiva quando a pessoa com deficiéncia é atendida em suas especifidades e tem
garantida a oportunidade de desenvolver suas potencialidades.

Ao encontro desta demanda a Tecnologia Assistiva (TA), que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos para promover a funcionalidade da atividade e da
participacdo, de pessoas com deficiéncia, em todo contexto social (BRASIL, 2009a), possibilita
um apoio funcional para que esta possa usufruir de todos os espacos e ter uma participagao
social efetiva.

Porém, é preciso ter claro que apenas o uso da TA ndo basta. Toda tecnologia deve ser vista
COmMo um processo sera uma solugao tecnoldgica quando envolver o fazer transformador dos
atores envolvidos - no caso da tecnologia assistiva: as pessoas com deficiéncia, seus familiares,
equipe de apoio multidisciplinar, escolas, empresas, entre outros.

Neste contexto, a Tecnologia Social surge como alternativa capaz de viabilizar a efetiva inclusao
das pessoas com deficiéncia, visto que € uma solucao tecnoldgica que leva em consideracao a
interacao de diferentes atores e sua capacidade de producao de conhecimentos a respeito dos
problemas do local onde vivem e das solugdes para a melhoria na qualidade de vida.

Frente a estas questoes, e tendo como objetivo principal investigar as contribuicdes da
Tecnologia Social para a educacdo especial e inclusdo das pessoas com deficiéncia,
desenvolveu-se uma pesquisa de carater descritiva, mediante abordagem quantitativa, através
de analise documental, sobre uma amostra de projetos sociais retirada do Banco de Tecnologias
Sociais da Fundacao Branco do Brasil.

2. Referencia Teorico

2.1. Modalidades de Educacao e Inclusao

A educacao de todo individuo, de um modo geral, da-se em diferentes locais e contextos, ao
longo de sua vida. Quando a aprendizagem ocorre num ambiente normatizado, de modo
sistematizado, com regras e padroes comportamentais pré-determinados, é chamada de
educacdo formal (LIBANEO, 2001). J4 a educacdo informal ocorre "[...] em ambientes
espontaneos, onde as relagdes sociais se desenvolvem segundo gostos, preferéncias, ou
pertencimentos herdados" (GOHN, 2006, p. 29).

Por sua vez, a educacao nao formal € uma modalidade na qual, ndo se contrapondo a formal
nem mesmo substituindo-a, o aprendizado da-se de modo intencional e organizado
coletivamente, porém mais espontaneo - visto que os individuos optam por participar ou nao -
e de acordo com interesses comuns, em diferentes ambientes sociais e culturais, fora do
sistema formal. Ha "[...] uma intencionalidade na acdo, no ato de participar, de aprender e de
transmitir ou trocar saberes" (GOHN, 2006, p. 29).

Quando a questdo da inclusdao da pessoa com deficiéncia estd em pauta, a educacdo - em todas
estas modalidades - deve ser um dos temas centrais. E mais, as pessoas com deficiéncia
devem ser atendidas nas suas mais diferentes necessidades de modo a desenvolverem ao
maximo suas potencialidades. Neste sentido, nao ha como pensar em educacao especial sem
que esta seja inclusiva.

Na educacao formal, ou seja, escolar a inclusao das pessoas com deficiéncia se da pela
matricula desse publico alvo no ensino comum, e sua permanéncia com aprendizagem em salas
regulares, convivendo com colegas sem deficiéncia, sendo um direito primordial e garantido por
lei.

Vale lembrar, que a inclusdo de pessoas com deficiéncia é foco de discussdes desde os anos de
1990, década em que muitas destas pessoas ainda nao frequentavam as escolas (UNESCO,
1994). Em 1994, na Conferéncia Mundial sobre ‘Necessidades Educativas Especiais: acesso e



qualidade’, ocorrido na Espanha e organizada pela Organizacao das Nacdoes Unidas (ONU), foi
publicada a Declaracao de Salamanca reconhecendo que a inclusao e participacao sao aspectos
"[...] essenciais a dignidade humana e ao desfrutamento e exercicio dos direitos humanos”
(UNESCO, 1994, p.5).

Assim, além de direito, a educacao inclusiva € também uma conquista, pois historicamente as
pessoas com deficiéncia obtinham a educacgao por meio de um sistema paralelo e segregado de
ensino (BUENO, 1993; GLAT; BLANCO, 2007; GLAT; PLETSCH, 2011; MENDES, 2006). Desta
forma a politica educacional no Brasil (BRASIL, 1988; BRASIL, 1999; BRASIL, 1996; BRASIL,
2001; BRASIL, 2009b; BRASIL, 2011; BRASIL, 2016) apontam e delineiam uma educacao
especial com o carater pedagdgico e a escolarizacao de alunos com deficiéncias
preferencialmente na educagao escolar basica, regular e publica, ou seja, na perspectiva
inclusiva. Expressa que os sistemas de educagao devem matricular todos os alunos, cabendo as
escolas a organizacao para o atendimento das necessidades educacionais especiais, lhes
assegurando uma educacdo de qualidade (BRASIL, 2001). Também prevé que o Estado deve
garantir o atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL, 1988), e que os sistemas de ensino
assegurardao a estes alunos curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especificos, para atender as suas necessidades (BRASIL, 1996).

Portanto, a inclusao precisa ser entendida como um longo processo que conta com a criacao de
politicas publicas voltadas para a garantia dos direitos destas pessoas. Além disso, envolve
diferentes individuos - professores, equipe gestora e funcionarios da escola, equipe
multidisciplinar, familia, colegas da escola e trabalho, além da prépria pessoa com deficiéncia -
e é possivel perceber que todos precisam ter claro o seu papel e sua responsabilidade para que
ela ocorra efetivamente (GLAT; BLANCO, 2007; GLAT; PLETSCH, 2011).

Neste processo é essencial o conhecimento sobre cada uma das deficiéncias, definidas segundo
decreto federal n® 5.296 de 2004, nas seguintes categorias: fisica, auditiva, visual, mental
(intelectual) e multipla (associacao de duas ou mais deficiéncias). Ressaltando que cada pessoa
com deficiéncia, além das caracteristicas especificas de sua necessidade, tem um grau de
comprometimento diferente, com disfuncdes especificas e num quadro em que a deficiéncia
pode progredir, regredir ou estabilizar.

Assim, para sua efetiva inclusdo, participacao e atuacao nos diferentes ambientes é preciso que
haja, para cada caso, recursos especificos disponiveis. Na inclusao escolar ndo é diferente.
Portanto, ha a necessidade de fomento a novas pesquisas, estimulo aos avangos tecnoldgicos
disponiveis, elaboracdao de novas concepgoes e possibilidades pedagdgicas, além da formacao
adequada dos docentes.

2.2. Tecnologia Assistiva e Social

Com relacdo aos avancgos tecnoldgicos, as pessoas com deficiéncia atualmente contam com o
desenvolvimento da Tecnologia Assistiva (TA). De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas
relne um conjunto de recursos, como produtos, acdes, metodologias de trabalho, atividades,
entre outros meios que “[...] que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social” (BRASIL, 2009a, p. 9).

Enquanto area do conhecimento, a Tecnologia Assistiva - anteriormente chamada de Ajuda
Técnica - tem caracteristica interdisciplinar e € um conceito amplo que tem como principal
elemento a promogao dos Direitos Humanos, entendendo que seja necessaria a adocao de
medidas que assegurem acesso as pessoas com deficiéncia em bases iguais as demais pessoas
(BRASIL, 2009a). Neste sentido, a utilizagcao da TA promove "[...] o 'empoderamento' da
pessoa com necessidades educacionais especiais, possibilitando ou acelerando o seu processo
de aprendizado, desenvolvimento e inclusao social [...]" (FILHO; DAMASCENO, 2008, p. 25).

No ambiente escolar, acredita-se que o "empoderamento" sera possivel a partir do momento



em que o uso da TA vier a auxiliar as pessoas com deficiéncia na superagao das dificuldades
funcionais gerada pela deficiéncia e a inadequacao do ambiente, e assim tornando possivel a
participacao efetiva nas atividades escolares propostas para toda a turma.

Portanto “[...] acredita-se que o sucesso escolar de alunos com deficiéncia pode ficar
comprometido pela falta de recursos e solucdes que os auxiliem na superagao de dificuldades
funcionais no ambiente da sala de aula e fora dele” (MELLO, 2010, p.5).

Assim a TA deve atender as especificidades de cada pessoa com deficiéncia e habilita-la
funcionalmente. Para tanto, o "[...] entendimento do contexto e situacao do aluno com
deficiéncia na escola é fundamental para a prescricao, construcao, adaptacao e implementacao
dos recursos de tecnologia assistiva" (ROCHA; DELIBERATO, 2012, p. 87).

Neste contexto, fica claro que a habilitagao funcional envolve mais do que uma visao limitada
de tecnologia, como um simples produto ou mero recurso aplicado ao individuo. A técnica
moderna - ou como convencionou-se chamar atualmente, tecnologia - "[...] ganhou
significacOes e representacdes diversas, em um movimento de vaivém com a vida social"
(LEMQOS, 2002, p. 27).

A solucao tecnoldgica, - enquanto fazer transformador humano - deve ser considerada dentro
de uma concepgao de processo, negociada frente aos "ditames da sociedade" (LEMQOS, 2002),
em especial quando se trata da educagao especial e, consequentemente, da formagao dos
professores frente a inclusdo. E justamente este o grande desafio, visto que "[...] ainda os
recursos, estratégias e servicos da area de tecnologia assistiva estdo centrados nas classes
especiais, salas multifuncionais, salas de recursos e, ainda nas instituicoes especializadas"
(ROCHA; DELIBERATO, 2012, p. 86).

Por outro lado, ao focar no ambiente escolar e no processo ensino-aprendizagem, é possivel
perceber que apenas o uso de TAs, dificilmente garantirao a efetiva inclusao. Mais que ter uma
tecnologia a disposicao - como um produto a ser adquirido e utilizado pelos alunos -, é preciso
gue docentes e alunos percebam-se como atores de um processo, que atuam na elaboracao de
uma solucao tecnoldgica, (re)planejando a pratica docente, criando estratégias e recursos
inovadores e acessiveis, avaliando em conjunto os avancos, necessidades e limitagcdoes (MELLO,
2010).

Neste sentido, Dagnino (2006) defende a necessidade de conceber tecnologias voltadas a
inclusao social e apresenta a Tecnologia Social (TS) como alternativa capaz de viabilizar tal
inclusao. Esta tecnologia parte de problemas de ordem pratica e, em busca de solucdes, ha
aproximacao entre pratica e teoria (ITS, 2004).

O Instituto de Tecnologia Social (ITS) tem uma definicao bastante ampla de TS: "Conjunto de
técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo com a
populacao e apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusao social e melhoria das
condicoes de vida" (ITS, 2004, p. 26).

Assim a TS, enquanto um processo, tem como diferencial a intervencao social na qual a
construcao por solucdes ocorrem de modo participativo, sempre vinculadas as realidades locais
onde sao (re)aplicadas. Neste sentido, ao mesmo tempo em que todos contribuem na producao
do conhecimento também tém acesso a Ciéncia e Tecnologia.

A concepcao da TS parte dos principios de que aprendizagem e participacao (envolvimento)
sao processos indissociaveis, que a transformacao social so é possivel a partir da compreensao
sistematica da realidade, dos diferentes elementos e das multiplas relacdes e, em especial, a
partir do respeito as identidades locais e que todo individuo é capaz de aprender, de gerar
conhecimentos ao interagir socialmente (ITS, 2004).

Levando em conta a necessidade da promocao da melhoria de condicdes de vida das pessoas
com deficiéncia, de sua aprendizagem e autonomia e tomando por base a definicao e os
principios de TS é possivel perceber a importancia de analisar a educagao especial na
perspectiva da Tecnologia Social.



Tal afirmacao justifica-se pelo fato de que o processo de producao da TS prioriza “[...] a
emancipacao dos atores envolvidos, [...] implica a construcao de solucoes de modo coletivo
pelos que irao se beneficiar dessas solucdoes e que atuam com autonomia, ou seja, nao sao
apenas usuarios de solucdes importadas ou produzidas por equipes especialistas [...]”
(RODRIGUES; BARBIERI, 2008, p. 1075).

Além do que, a educacgao especial requer o dialogo entre as diferentes areas do conhecimento.
Neste sentido, a TS envolve diferentes atores/profissionais que como equipe multidisciplinar
deve discutir os casos e acompanhar tais alunos, ao longo de todo o processo, entendendo cada
uma das suas especificidades, mesmo porque “[...] a TS apresenta como condicao essencial a
construcao individualizada para cada caso, ou seja, nao se pode simplesmente buscar uma
solucao pronta e aplica-la a situacdo problema, sem uma devida adequacao da tecnologia e
consideracao do impacto [...]” (SCHWAB; FREITAS, 2016, p.42).

A inclusdo social e escolar das pessoas com deficiéncia, assim como a adequacgdo da educacao
tradicional e regular as demandas e necessidades da educacao especial, qguando consideradas
na perspectiva da TS pode reduzir a exclusao, uma vez que a TS busca valorizar os "[...]
conhecimentos tradicionais, populares e experimentacgoes realizadas pela populagao, assim
como o conhecimento técnico-cientifico [...]" (ITS, 2004, p. 32) utilizando destes como fonte de
ideias no intuito de obter solucdes aos problemas enfrentados.

Embora seja um "[...] processo recente, e em certo sentido Unico, que se expande rapidamente
no Brasil, de conceber tecnologias para a inclusao social (IS)" (DAGNINO, 2004, p. 187), é
possivel conhecer algumas tecnologias voltadas para a educacao formal, ndao formal e informal
das pessoas com deficiéncia disponiveis no Banco de Tecnologias Sociais da Fundacdao Banco do
Brasil.

3. Metodologia

Quanto a abordagem de pesquisa empregada, definiu-se o método quantitativo, visto que o
mesmo "é frequentemente aplicado nos estudos descritivos, naqueles que procuram descobrir e
classificar a relacao entre variaveis, bem como, investigam a relacdao da causalidade entre
fenébmenos” (RICHARDSON, 2012, p. 70).

Como estratégia de pesquisa foi empregada anadlise documental que possibilitou obter e
analisar informac0Oes acerca de projetos de Tecnologias Sociais voltadas a educacao especial, na
otica da inclusao escolar e social de pessoas com deficiéncias.

A amostra de dados coletada para anélise foi retirada do Banco de Tecnologias Sociais da
Fundacao Banco do Brasil (FBB), composta por 34 projetos certificados em oito edigdes do
Prémio Fundacao Banco do Brasil de Tecnologia Social, entre os anos de 2001 a 2015. Tal
prémio, promovido bienalmente, é reconhecido tanto pelo Governo Brasileiro como
internacionalmente e atualmente € o principal meio de divulgagao de Tecnologia Social no
Brasil.

O levantamento realizado no Banco de dados da Fundacao Banco do Brasil (2016), identificou
850 projetos certificados em oito edicoes entre os anos de 2001 a 2015. Dentre eles, 283 sao
da drea da educacao dos quais 34 projetos tém como publico-alvo portadores de deficiéncia, 4
deles trazem como subtema a inclusao social do portador de necessidades especiais e 3
apresentam como palavra-chave, deficientes.

Entretanto, 2 destes projetos estao duplicados e por isso foram considerados apenas uma vez,
2 propoem solugdes para melhoria na qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, porém nao
vinculam-se efetivamente a educacao dos mesmos e 3, embora sinalizem o atendimento da
pessoa com deficiéncia, nao o fazem de modo especifico, parecendo que seja necessario a este
publico adequarem-se a eles.

4. Resultados



Portanto, os resultados e discussdes aqui apresentadas baseiam-se na tabulagao dos dados de
34 projetos certificados, voltados especificamente a educagao especial.

A premiacao da Fundacdo Banco do Brasil ocorre bienalmente e nas 8 edicdes do prémio
sempre houve projetos certificados, efetivamente voltados a educacao especial. A Tabela 1
apresenta a quantidade de certificacoes destes 34 projetos.

Tabela 1
Ano de certificagao dos projetos

ANO f %

2015 4 11,8%
2013 6 17,6%
2011 13 38,2%
2009 5 14,7%
2007 1 2,9%
2005 1 2,9%
2003 3 8,8%
2001 1 2,9%
Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

Embora nao haja uma regularidade no numero de certificacdes ao longo dos anos, se
compararmos as 4 primeiras edicdes com as 4 Ultimas é possivel verificar que houve um
aumento bastante significativo de projetos certificados.

Entre 2001 e 2007, apenas 6 projetos foram certificados, ao passo que o numero aumentou
para 28 no periodo entre 2009 a 2015, sendo que 0 ano em que houve mais certificagoes foi
em 2011, no qual 38,2% dos projetos foram contemplados.

A Tabela 2 identifica os responsaveis pelos projetos nesta area.

Tabela 2
Responsaveis pelos projetos

RESPONSAVEIS f %

Associacao 6 17,6%
Fundacao de apoio 4 11,8%
Universidade 8 23,5%

Instituicao religiosa 2 5,9%



Escola 1 2,9%

APM 1 2,9%
Instituto social - sem fins lucrativos 5 14,7%
Organizacao/OSCIP 5 14,7%
Instituicao/Empresa privada 2 5,9%
Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

E possivel verificar que a maioria dos projetos voltados a educacao especial foi organizado por
universidades, seguidas pelas associagoes, Institutos sociais sem fins lucrativos e organizacoes
e/ou OSCIP [4].

Por outro lado, apenas uma escola e uma Associacao de Pais e Mestres (APM) tomaram a frente
projetos nessa area. Este fato pode levar-nos a refletir sobre a importancia da insercao e/ou
ampliacao do estudo de Tecnologias Sociais nos cursos de formacao inicial e continuada dos
professores, bem como da divulgacao destes tipos de projetos para estes profissionais. Além
disso, faz-nos pensar que, ao que parece, apesar de haver amparo legal para a inclusao escolar
na educacao formal, os principais atores deste contexto ainda tem um longo caminho a
percorrer para que de fato assumam-se como protagonistas nesta historia.

Na maioria dos casos, os responsaveis buscaram apoio de outras entidades a fim de estabelecer
parcerias, como podemos constatar através dos dados apresentados na Tabela 3.

Tabela 3
NUmero de parceiros envolvidos nos projetos

NUMERO DE PARCEIROS f %

Até 5 parceiros 19 55,9%
De 6 a 10 parceiros 3 8,8%
De 11 a 15 parceiros 4 11,8%
De 16 a 20 parceiros 2 5,9%
De 21 a 25 parceiros 0 0,0%
De 26 a 30 parceiros 1 2,9%
Ndo informado 5 14,7%
Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa



O numero de parceiros varia para os diferentes projetos. A maioria deles (55,9%) foram
executados com o apoio de 5 parceiros ou menos e 5 projetos ndo informaram o nimero de
parcerias estabelecidas, 3 deles pelo fato de que somente os responsaveis atuaram nos
mesmos.

Nos casos em que os responsaveis pelos projetos citam apenas que estabeleceram parcerias
com empresas ou escolas de determinado municipio, por exemplo, mas nao citam quais sao
nem o numero exato, o valor apresentado é aproximado.

Os parceiros colaboraram cedendo espacos para a realizacao das atividades propostas e/ou, por
alguns periodos, funcionarios capacitados em areas relacionadas as atividades a serem
desenvolvidas junto ao publico atendido, contratando individuos atendidos por eles ou até
mesmo com recursos financeiros.

E interessante ressaltar gue o projeto que contou com o envolvimento de maior nimero de
parceiros - entre 26 e 30 - tinha como TS a profissionalizacao e a contratacao de pessoas com
deficiéncia foi uma das maneiras de atuacao destes parceiros.

Os responsaveis buscaram parceria em diferentes setores. Dos 34 projetos, apenas 3 deles
foram realizados sem estabelecer nenhuma parceria e um projeto, embora tenha mencionado
que contou com o apoio de parceiros, nao informou dados sobre o mesmo.

Observou-se que um numero consideravel de instituicdes e/ou empresas privadas estabeleceu
parcerias com os responsaveis para a efetiva realizacdo dos projetos, somando um percentual
de 13,6% das parceiras, salientando que uma delas é de capital misto.

Embora as escolas ndao tenham figurado como uma das principais responsaveis pelos projetos -
como observado na Tabela 1, as mesmas representam 11,8% das instituicoes parceiras
envolvidas.

Ao longo do levantamento de dados, percebeu-se que um dos projetos contou com a parceria
de alguns movimentos envolvidos com outros projetos e atividades sociais realizadas, inclusive,
em ambito internacional.

Os responsaveis estabeleceram pouca parceria com cooperativa, associacdao comercial, Centro
de Convivéncia de Idosos (CCI), museu e sindicato, os quais foram agrupados como outros e
representaram 4,5% dos envolvidos.

A universidade também destaca-se em um consideravel nimero de projetos, em 9 dos 34
analisados, representando 8,2% das parcerias. Considerando esta participacao e retomando a
situacao da universidade na Tabela 2, é possivel verificar que, no caso da educacgao especial, tal
instituicao configurou-se como sendo a responsavel por maior nimero deles - 8, ao todo.
Portanto, a participacao da universidade, considerando o nimero de projetos, tanto como
responsavel como parceira praticamente igualam-se.

Em contrapartida, analisando a tabela 4 que discrimina a atuacao da universidade publica e a
universidade privada (como responsavel e como parceira) € possivel perceber que a
universidade publica como responsavel destaca-se em comparacao com a privada. No caso das
parcerias, embora o envolvimento da universidade privada seja majoritario ha também grande
participacdo da universidade publica.

Tabela 4
Atuacdo da universidade publica e privada nos projetos

TIPO RESPONSAVEL PARCEIRA
f % f %

Publica 6 75,0% 4 44,4%



Privada 2 25,0% 5 55,6%

Total 8 100% 9 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

Ao analisar a Tabela 4 é possivel comparar a atuacao da universidade enquanto parceira e
responsavel e ainda distinguir entre a atuacao da universidade publica e a privada.

Verifica-se que, em se tratando da atuacao das universidades, a maioria das responsaveis
(75%) pelos projetos sao as publicas, ao passo que sdo as universidades privadas que atuam,
em maior numero, como parceiras, embora a diferenca de percentuais seja, neste caso, bem
pequena.

Com relacao as universidades publicas, vale ressaltar que até a certificacdo ocorrida em 2011
elas prevaleciam como parceiras € ndo como responsaveis. Porém, nas edicdes seguintes, este
quadro inverteu-se.

Este € um dado interessante se levarmos em conta a pesquisa realizada por Klossowski, Freitas
e Freitas (2016), na qual os autores analisam o envolvimento das Universidades PUblicas em
relacao aos projetos de Tecnologia Social - certificados entre os anos de 2001 a 2011.

Vale esclarecer que os autores analisaram projetos pautados em diferentes temas, nao
limitando a pesquisa, a area da educacao especial.

Na referida pesquisa, os autores concebem a Tecnologia Social como um importante
instrumento tanto para a aplicacao da extensao universitaria como para que a instituicao
realmente cumpra seu papel social. Porém, ao analisar atuacdo da universidade publica nos
projetos verificaram que, a mesma figurava muito mais como parceira (67,5%) do que
propriamente como responsavel (32,5%).

Portanto, embora as duas pesquisas nao analisem os mesmos projetos, ambas apresentam
resultados similares com relacao a atuacao da universidade publica. Assim, também no caso
das TSs voltadas a educacao especial, a universidade publica assumiu "[...] uma postura
majoritariamente passiva e dependente, em sua maioria, do convite para seu envolvimento
com os projetos [...]" (KLOSSOWSKI, FREITAS, FREITAS, 2016, p.69), visto que manteve-se
mais como parceira do que como responsavel.

A respeito dos financiamentos, 56% (19) dos projetos foram desenvolvidos e geridos com
recursos préoprios. Quanto aos projetos que contaram com recursos de terceiros - 23 - a
maioria dos recursos foram advindos justamente do segundo setor, o que deixa claro que varias
das empresas parceiras contribuiram financeiramente.

Tabela 5
Origem do financiamento dos projetos

Origem do Financiamento f %

Primeiro setor 8 34,8%
Segundo setor 13 56,5%
Terceiro setor 2 8,7%
Total 23 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa



Os projetos existentes a varios anos ja participaram de outros premiagoes, sendo que, varios
deles afirmam ter recebido prémios que compde o que nomeamos na tabela como recursos
proprios e que os mesmos dispde para custear as atividades por eles desenvolvidas.

Dos 34 projetos, 7 deles receberam apoio financeiro de mais de um parceiro. Estes
financiamentos, em alguns casos, aconteceram apenas por um periodo, embora os mesmos nao
informem exatamente. Portanto, a busca frequente por parcerias € realidade para a maioria dos
projetos.

Em relacdo ao publico-alvo dos projetos, na Tabela 6 é apresentado quais sdo estes usuarios,
ou seja, o publico-alvo de cada um dos projetos.

Tabela 6
Publico-alvo de cada projeto

PUBLICO-ALVO i %

Exclusivamente pessoa com deficiéncia 20 58,8%
Pessoa com deficiéncia e familiares 1 2,9%
Pessoa com deficiéncia e professores 1 2,9%
Pessoa com deficiéncia, familia e escola 1 2,9%

Pessoa com deficiéncia e equipe

multidisciplinar 1 2,9%
Comunidade em geral 10 29,4%
Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

A maioria deles é direcionado para o atendimento exclusivo da pessoa com deficiéncia, porém
independente da problematica que os motivaram, todos tém como principal objetivo, a inclusao
social.

Varios projetos trabalham com a comunidade em geral e somados aos primeiros, representam
88,2%. Considerar a importancia do envolvimento de toda a comunidade - composta pela
pessoa com deficiéncia, seus familiares, colegas de escola e/ou trabalho, equipe pedagdgica,
equipe multidisciplinar, empregadores - é essencial para que a inclusdo escolar e social se
efetivem.

O projeto que, conforme a tabela, tem como publico-alvo a pessoa com deficiéncia, familia e
escola, além destes também oferece formagao em Tecnologia Assistiva para cuidadores e
terapeutas.

Todos os projetos que compdem a presente pesquisa sao voltados para a educacao especial.
Porém, 23,5% deles atendem tanto pessoas com deficiéncia como sem deficiéncia utilizando os
mesmos recursos estruturais, materiais, humanos e didaticos. Este tipo de atendimento é
nomeado na Tabela 10 como Misto.

Ao pensar na questdo da inclusdo, é bastante positivo este tipo de projeto com direcionamento
tanto ao publico da pessoa com deficiéncia como também sem deficiéncia, por existir grande
possibilidade de interagao.



Tabela 7
Direcionamento do projeto a educacdo especial e mista

DIRECIONADO ED. ESPECIAL f %

Sim 26 76,5%
Misto 8 23,5%
Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

Ao organizar a Tabela 8 por tipo de deficiéncia, classificou-se os projetos de acordo com as
categorias do decreto federal n°® 5.296 de 2004.

Tabela 8
Tipo de deficiéncia dos usuarios dos projetos

TIPO DE DEFICIENCIA f %

Visual 9 26,5%
Fisica 3 8,8%
Auditiva 8 23,5%
Intelectual 2 5,9%
Multipla 12 35,3%
Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

A deficiéncia que tem menor nimero de projetos direcionados a ela - apenas 5,9% - é a
intelectual, seguida pela fisica com 8,8% do total de projetos. Entretanto, lembramos que a
deficiéncia multipla é a associacdo de duas ou mais deficiéncias. Neste contexto, é possivel que
um ndmero maior de pessoas com deficiéncias intelectuais e fisicas tenham sido atendidos
pelos demais projetos, mesmo porque 35,3% deles direcionou-se para as deficiéncias multiplas.

Um numero consideravel de projetos foi elaborado para atender pessoas com deficiéncias
visuais e outros auditivos. Somamos representam 50,0% do total de projetos e, no caso deles,
o numero de atendidos pode ser maior.

A variedade de publico atendido, considerando a faixa etaria, também é grande e tal variagao é
apresentada através da Tabela 9 - Faixa etaria dos usuarios. A maioria dos projetos atendeu um
publico jovem - 47,1% - ao passado que poucos deles foram direcionados aos adultos: apenas
20,6%. Com relacao a categoria denominada Geral é importante salientar que trata-se de
projetos que atenderam criancas, adolescentes, jovens, adultos e, inclusive, idosos.

Tabela 9
Faixa etaria dos usuarios



FAIXA ETARIA f %

Criancas 10 29,4%
Adolescentes 11 32,4%
Jovens 16 47,1%
Adultos 7 20,6%
Geral 11 32,4%
Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

O direcionamento do grande numero de projetos ao publico jovem esta ligado ao fato de que a
maioria deles foi direcionado para profissionalizacao, empreendedorismo, emprego e renda.

Em alguns casos, a descrigao encontrada no Banco de dados da Fundacao Banco do Brasil nao
trazia a informacdo sobre a faixa etaria do publico atendido. Porém, a partir das informacoes
acerca dos objetivos do projeto, dos problemas solucionados e dos resultados alcancados, foi
possivel identifica-la. O mesmo ocorreu com questdes relacionadas a classificagdao dos projetos
guanto a modalidade de educacao por eles oferecidas.

Diante da necessidade de inclusao social e escolar e considerando a educacao especial é
possivel analisar a Tabela 10 que trata das modalidades de educacdo em que os projetos
enquadram-se.

Tabela 10
Modalidades de educacao

MODALIDADE f %

Ed. Basica 5 14,7%
Ed. Profissionalizante 14 41,2%
Ed. informal 18 52,9%
Ed. ndo formal 2 5,9%
Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

Apenas 5,9% deles desenvolveram trabalhos na modalidade de educacao nao formal.
Compondo o grupo de projetos que atuam com a educacgdao formal estao os 14,7% vinculados a
educacao basica e os 41,2% que dedicaram-se a educacao profissionalizante. Portanto, a
educacao formal, totalizando 55,9% dos projetos certificados pela FBB, é a modalidade mais
utilizada quando se trata de educacao especial.

Com relacao aos 52,9% dos projetos atendidos em modalidade de educacao informal, vale
ressaltar que um grande numero deles, através da TS aplicada, favoreceu indiretamente a



efetiva inclusdao das pessoas com deficiéncia no sistema de educacao formal.

A Tabela 14 apresenta justamente os tipos de TS aplicadas pelos projetos pesquisados. A
profissionalizacao das pessoas com deficiéncia representou 44,1% das TSs aplicadas pelos
projetos e a diferenca de percentual com o segundo tipo de TS social utilizada - confecgao de
jogos e materiais de apoio pedagdgico com 14,7% - € muito grande.

De fato, ao analisarmos em conjunto as Tabelas 9 e 10 é possivel perceber o direcionamento
dos projetos ao publico jovem, com propostas de educacdo profissionalizante através deste tipo
de TS - profissionalizagao.

Tabela 11
Tipos de Tecnologias Sociais aplicadas

TIPOS DE TS f %

Artesanato 2 5,9%
Profissionalizagao 15 44,1%
Reciclagem 2 5,9%
Rede solidaria 2 5,9%
Marcenaria 1 2,9%
Formacao de empreendedores 3 8,8%
Obras em audio 4 11,8%
Jogos/material de apoio pedagdgico 5 14,7%
Danca adaptada 1 2,9%
Hardware/Software adaptados 4 11,8%
Fotografia 2 5,9%
Comunicacgao oral e escrita 1 2,9%
LIBRAS 3 8,8%
Mapas tateis 1 2,9%
Atividades artisticas, recreativas ou esportivas 2 5,9%
Radio/WEB 2 5,9%
Filme de animagao 1 2,9%

BRAILE 1 2,9%



Total 34 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

Ao analisar a Tabela 11, foi possivel identificar que no rol de TS que compde os projetos
direcionados a educacado informal - que representa 52,9% dos casos - estdo: artesanato, rede
solidaria, marcenaria, obras em audio, danca adaptada, Hardware/software adaptados,
fotografia, LIBRAS, mapas tateis, atividades artisticas, recreativas ou esportivas, Radio/WEB,
filme de animacao e BRAILE.

E importante ressaltar que um mesmo projeto aplica mais de uma TS. Por exemplo, um dos
projetos utilizou-se de comunicacao oral e escrita, LIBRAS e filme de animacao ao atender
deficientes auditivos. Outro projeto, utilizou-se de Braile, da elaboracao de um material
pedagogico (Multiplano) e de um livro falado para trabalhar com alunos videntes e deficientes
visuais, diferentes conteldos matematicos.

A Tecnologia Social é (re)aplicada sempre levando em conta a demanda dos atores de
determinada localidade. Portanto, embora todos os projetos analisados estejam voltados para a
educacao inclusiva de alunos com deficiéncia deficientes, houve também, além de diferentes
TSs, uma variedade de problemas solucionados.

O problema identificado pelo responsavel e/ou publico-alvo é o que norteia a elaboragao e
execucao de todos os projetos. Apenas 18% deles identificou um Unico problema, os demais
elencaram 2 ou 3, sendo que apenas um dos projetos chegou a identificar 4 problemas a serem
solucionados.

Tabela 12
Problemas identificados e solucionados

PROBLEMA SOLUCIONADO f %
Renda/desemprego 13 20,6%
Saude 1 1,6%
Acessibilidade 9 14,3%
Manipulagao 1 1,6%
Reforgco escolar/baixa escolarizagao 7 11,1%
Comunicagao 10 15,9%
Reabilitacdo 3 4,8%
Baixa auto-estima/exclusao 14 22,2%
Déficit profissional 1 1,6%
Material didatico/Equipamento apropriado 4 6,3%
Total 63 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa



De acordo com a Tabela 12 questdes relacionadas a baixa auto-estima das pessoas com
deficiéncia e a exclusdo social e escolar foram as principais problematicas identificadas,
contando com 22,2% delas. Baixa renda e desemprego, por sua vez, representou 20,6% dos
problemas solucionados.

Foi dada atencao especial a problemas relacionados a acessibilidade - relativos a espacos,
conhecimento e tecnologias - e comunicagao das pessoas com deficiéncias, que somados
representaram mais de 30%.

Totalizando 22% dos problemas solucionados estao: dificuldades de manipulacao de objetos e
de comunicagao e a necessidade de reabilitagao.

Embora os projetos apresentem como tema principal de sua atuacao a educacao, a falta de
material didatico e/ou equipamentos adequados para as necessidades de aprendizagem das
pessoas com deficiéncia, de reforco escolar especificos para as suas peculiaridades e baixa
escolaridade deste publico foram problemas com nimeros menos expressivos - pouco mais de
17%.

Além da identificacao prévia dos problemas que foram solucionados através dos projetos, é
possivel identificar os resultados alcancados a partir da TS. Tais resultados estdo apresentados
na Tabela 13.

Tabela 13
Resultado alcancado

RESULTADO ALCANGADO f %

Qualificagao profissional 18 15,1%
Emprego 16 13,4%
Renda 10 8,4%
Integracao pais, escola e comunidade 1 0,8%
Melhoria do vinculo familiar 1 0,8%
Redugdo da evasao escolar 1 0,8%
Alfabetizacao 2 1,7%
Producao de material digital/Banco de dados 3 2,5%
Promocgdo da autonomia/Reabilitagao 17 14,3%

Socializacao, inclusao, interagao ou resgate da auto-

estima e cidadania 22 18,5%
Melhoria do desempenho académico 10 8,4%
Melhoria da disciplina e do comportamento 2 1,7%

Conscientizagao ambiental 2 1,7%



Empreendedorismo/Protagonismo social 12 10,1%
Difusdo do uso de EaD para surdos 2 1,7%

Total 119 100%

Fonte: tratamento de dados da pesquisa

Como no caso dos problemas solucionados, o niumero de resultados alcancados variou de
projeto para projeto. Um deles envolveu a construgao com a participagao dos proprios
alunos/atores, a partir de materiais reciclaveis, jogos matematicos a serem utilizados no
processo ensino-aprendizagem e obteve como resultado: a redugao da evasao escolar, a
promogao da autonomia, a socializacao, inclusao e interacao entre alunos com deficiéncia e
sem, a melhoria do desempenho académico e da disciplina de ambos, a conscientizagao
ambiental e o protagonismo social.

Dentre os resultados alcancados pelos projetos, o maior destaque foi para aqueles relacionados
a socializacdo, inclusdo, interacdo ou resgate da auto-estima e cidadania (18,5%), os quais
justamente, se comparados a Tabela 13 se contrapdem aos problemas solucionados em maior
ndmero - baixa auto-estima e exclusao.

Qualificacao profissional, emprego e renda também sao resultados expressivos. Muitos dos
projetos com o tipo de TS profissionalizagao, relataram inserir as pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, além de acompanhar todo o processo, oferecendo suporte, inclusive, para
as empresas contratantes.

E importante destacar também a reabilitacdo e promocdo da autonomia das pessoas com
deficiéncia que representou 14,3% dos resultados alcancados, imprescindivel para a inclusao
social dos mesmos, a melhoria do desempenho académico contando com 8,4% e a promogao
do empreendedorismo e protagonismo social com mais de 10% de todo o resultado.

Ao longo de quarenta anos a questdo da inclusao da pessoa com deficiéncia tem sido discutida
no pais e politicas publicas elaboradas neste sentido. Houve avangos e os projetos certificados
pela Fundacao Banco do Brasil a partir de 2001, demonstram a preocupacgao e o envolvimento
de diferentes setores.

Por outro lado, ainda ha muito a se fazer, havendo necessidade de maior envolvimento e
comprometimento por parte das escolas e universidades publicas.

A TS pode ser apontada como o meio pelo qual, coletivamente, o problema ainda existente, de
exclusao de muitas pessoas com deficiéncia, podera ser solucionado.

5. Conclucgoes

De todos os aspectos analisados vale destacar aqueles relacionados aos problemas que
motivaram a elaboracao dos projetos, aos enfoques da TS, aos resultados alcancados atraveés
da aplicacao das mesmas e o envolvimento dos diferentes atores.

E importante lembrar que, em muitos casos, num Unico projeto foi possivel identificar mais de
um problema solucionado, diferentes TSs aplicadas e mais de um resultado obtido.

As principais problematicas relacionam-se a baixa auto-estima e exclusao das pessoas com
deficiéncia em diferentes contextos (14 projetos), baixa renda ou desemprego (13 projetos),
dificuldades de comunicacao entre as pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia (10 projetos) e
acessibilidade aos diferentes espacos, ao conhecimento e as tecnologias (9 projetos).

Dentre os 18 tipos de TS aplicados para solucionar os problemas identificados: 15 projetos
utilizaram-se da profissionalizacdo, 5 deles dedicaram-se a elaboragdo de materiais
pedagogicos, 4 projetos desenvolveram hardware e/ou software adaptados e outros 4,
gravaram obras em audio.



A maioria dos resultados alcancados relacionam-se a inclusdao das pessoas com deficiéncia (22
projetos), seja nas escolas e universidades, no mercado de trabalho, no préprio ambiente
domiciliar ou em eventos culturais e esportivos. Outro resultado que deve ser destacado diz
respeito a 18 projetos que dedicam-se a qualificacao profissional.

Com relacdo aos envolvidos foi possivel distinguir diferentes categorias: responsaveis,
parceiros, profissionais e publico atendido.

Ao levantar dados sobre os responsaveis pelos projetos e os parceiros, destacam-se a
participacdo das escolas e universidades publicas majoritariamente como parceiras e nao como
responsaveis e o fato de que 15 projetos contaram com a parceria de empresas privadas;
dentre os quais, 13 receberam recursos financeiros oriundos deste setor.

No que refere-se ao publico-alvo, 26 projetos foram voltados especificamente das pessoas com
deficiéncia: 9 deles aos deficientes visuais, 3 aos deficientes fisicos, 8 aos auditivos, 2 aos
deficientes intelectuais e 12 aos que tem deficiéncia multipla. Considerando a faixa etaria,
atenderam: jovens (em 16 projetos), adolescentes (em 11) e criancas (em 10).

A demanda por diferentes profissionais foi grande, dentre os quais atuaram: professores (em
14 projetos), profissionais da area de informacao e tecnologia (em 13 projetos), psicologos (em
10 projetos), assistentes sociais (em 8 projetos), fonoaudidlogos (em 5 projetos),
fisioterapeutas (em 4 projetos) e terapeutas ocupacionais (em 4 projetos).

A pesquisa limitou-se a analisar os dados dos projetos certificados e registrados no Banco de
Tecnologias da Fundagao Banco do Brasil. Portanto, os resultados obtidos por este estudo
guantitativo, sdo limitados a esta amostra e nao é possivel afirmar que representam a realidade
da educacao especial em todo o pais.

Entretanto, é possivel perceber que é crescente a preocupacao e o envolvimento de diferentes
setores no que diz respeito a inclusao das pessoas com deficiéncia, sendo que a TS apresenta-
se como alternativa a ser apropriada e aplicada.

Alguns apontamentos para novos estudos podem ser indicados, visto que a partir dos dados
levantados é possivel ampliar as analises em uma abordagem qualitativa.

E possivel pesquisar também sobre as contribuicdes da Tecnologia Social na formac&o inicial e
continuada dos professores frente a inclusao das pessoas com deficiéncia; a certificacao das
Tecnologias Sociais voltadas para a educacao especial inclusiva e seu significado para educacao
formal; os desafios enfrentados pelos professores das escolas publicas para seu envolvimento
com a Tecnologia Social.
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