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Resumen

La intencién de este articulo fue identificar cdmo la empresa minera DG1 vincula, desde la planeacién
estratégica y el valor compartido, su propuesta de negocio frente a la comunidad interesada. La
metodologia utilizada en la investigacion fue cualitativa, descriptiva, no experimental. Los resultados
encontrados establecieron que definir desde la planeacidon estratégica una propuesta de valor
compartido permite responder a las necesidades de la comunidad afectada. Asi mismo, se evidencid
que las actividades sociales generaron una relacion de mutuo beneficio entre las partes.
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Abstract

The intention of this article was to identify how the mining company DG1 links, from strategic planning
and shared value, its business proposal to the interested community. The methodology used in the
research was qualitative, descriptive, not experimental. The results found established that defining a
shared value proposal from strategic planning allows responding to the needs of the affected
community. Likewise, it was evident that social activities generated a mutually beneficial relationship
between the parties.
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1. Introduccion

Las empresas se encuentran en un mundo donde la rapidez de los negocios, la volatilidad de los mercados, el
cliente que constantemente es cambiante en sus decisiones y los altos niveles de incertidumbre son factores que
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determinan que gerentes y directivos de una organizacidn estén atentos para definir estrategias que les permitan
responder al entorno empresarial donde compiten.

Desde la alta direccion Hamann (2003) analiza que se deben disefiar estrategias que respondan al entorno actual
y prever situaciones del futuro cercano, analisis que se deben realizar con base en estudios propios del entorno,
el mercado, la competenciay al interior de la misma empresa, con el fin de estar preparados para esos momentos
complejos y cambiantes, contando con un plan disefiado a responder ante cualquier situacion.

En el contexto empresarial, cada unidad productiva confronta realidades diferentes, donde el gerente debe dar
respuesta a la toma de decisiones argumentada en datos, cifras e informacion objetiva que permita alcanzar las
metas y objetivos propuestos por la alta direcciéon. Para el caso de las empresas mineras, el estudio del contexto
es fundamental para definir el rumbo de la organizacién con certeza, dejando espacio minimo para la
incertidumbre. Este sector productivo tiene que cumplir con diferentes normatividad de indole nacional, regional
y local, asi como dar respuesta a las necesidades de lacomunidad para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto
minero (Mufoz-Martin,2013).

Autores como Diaz (2015), Vives (2012) y Viveros (2016) sefialan que las empresas deben de estar atentas a los
cambios en el entorno, de manera especial en temas normativos y legales. Un directivo bien informado tiene
menos probabilidad de equivocarse en la toma de decisiones, es por eso que al momento de decidir algiin cambio
en la organizacién se debe contar con un criterio objetivo y con datos reales.

Lo anterior permite evidenciar que es necesario que las empresas, en especial del sector minero, tengan en
cuenta que la toma de decisiones debe estar acompaiiada de estrategias y objetivos, donde el valor compartido
y la planeacién estratégica aportan para orientar proyectos de corto y mediano plazo, asi como en la orientacion
de la organizacion y responder a las necesidades de los grupos de interés, en especial de la comunidad donde el
proyecto se desarrolla.

Con larealizacién de la investigacion se pretende responder a las siguientes preguntas surgidas desde la gerencia
de la empresa DG1: iComo se articula el valor compartido en los planes estratégicos de las empresas mineras
productoras de metales localizadas en la ciudad de Medellin? asi mismo se busca conocer: éQué aspectos
considera la empresa DG1 para vincular el valor compartido en sus actuaciones empresariales? ¢ Qué importancia
tiene definir estrategias desde el valor compartido y la planeacion estratégica para que la empresa DG1 genere
una transformacion empresarial en el desarrollo de los proyectos mineros que vaya a ejecutar?

En el desarrollo de la investigacion cuyo objetivo fue identificar cdmo la empresa minera DG1 podia impactar de
forma positiva a la comunidad en el desarrollo del proyecto minero, realizado en el sector de hatillo entre los
Municipios de Medellin, Copacabana y Girardota, se analizaron dos categorias principales: el proyecto productivo
y el impacto a la comunidad. Para eso se crearon mesas de trabajo y analisis de lo social y espacial de la ubicacion
de toda la comunidad que esta en la zona del proyecto, con el fin de disefiar estrategias para llevar a cabo el
trabajo y facilitar todo el proceso de adaptacion de la comunidad a los nuevos cambios que se presentaran en la
zona de impacto.

1.1. Valor compartido

De acuerdo con Porter y Kramer (2011), el valor compartido estd determinado, por unas acciones que una
empresa puede realizar con el fin de dar respuesta a situaciones sociales, orientando sus esfuerzos a brindar
soluciones de acuerdo a las realidades de cada negocio, buscando asi tener una articulacién entre las actividades
productivas y la responsabilidad social, mas alld de lo que determinan las acciones éticas que una empresa debe
cumplir en su objeto social.



Buckland y Murillo (2014) precisan que el valor compartido tiene un vinculo directo con la innovacién social, es
decir, aparecen dos conceptos que se asocian y se apoyan para clarificar aspectos de la forma en que las
empresas responden a los compromisos sociales y econdmicos de la comunidad. Su énfasis radica, seglin Diaz
(2015), enlaformaen que cada uno de los actores, empresa y comunidad, se apoyany brindan un vinculo fuerte
para que entre estas sea coherente la forma en que responde a sus diferentes responsabilidades. Si bien desde
la organizacién debe pensarse en el valor que comparte con sus grupos de interés, estos también deben aportar
a la organizacion para gestar una codependencia, o mejor, un comensalismo en cualquiera de los tres frentes:
social, ambiental o financiero.

Segun el articulo realizado por Méndez y Gomez (2017), las compafiias son un agente econémico importante en
el desarrollo de un pais, ya que estas generan empleo y permiten mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos,
es asi, como el valor compartido tiene una relacidn directa en la actuacién social de la empresa y la productividad
que esta tiene definida para responder a sus necesidades internas y externas. Pero surge también la pregunta
¢Cada accion social es valor compartido?

Vélez (2015) explica el concepto de valor compartido, vinculado con la sostenibilidad, buscando un equilibrio
entre las actuaciones empresariales, el entorno social y el medio ambiente, donde el equilibrio entre lo
econdmicoy los recursos naturales, tiene un impacto importante en la reputacion de una compafiia, que permita
un desarrollo favorable, tanto en lo financiero como en resultados sobre la conservacién de territorios y
comunidades.

Como podemos analizar, las definiciones sobre el valor compartido son diversas y se interpretan de acuerdo a la
forma en que una empresa puede aplicar este tipo de estrategias empresariales. Se deja claro, que el valor
compartido debe tener trascendencia dentro de la organizacién y que todos los colaboradores tengan claro que
en la organizacién producir y generar utilidades es el medio pero no el fin, por eso la alta direcciéon debe
contemplar este tipo de estrategias validas para implementar en las empresas que estén orientadas a entregarle
al mercado productos y servicios de manera integral, respondiendo a necesidades propias del mercado.

En la figura 1 se ilustra la relacién entre la empresa y sus grupos de interés. El valor compartido se evidencia en
tanto esté dentro de un contexto real y pertinente para la organizacion y sus grupos de interés, alli entonces, la
empresa propone la creacion de valor, mientras que los interesados, aportan ideas que se convierten en acciones
estratégicas que los compromete a la creacion conjunta de valor.

Figural
Enlace valor compartido empresa y comunidad

EMPRESA CREACION
(DG1) DE VALOR
VALOR CONTEXTO
COMPARTIDO COMUNIDAD
\
GRUPOS DE CSESSISTIX
INTERES DE VALOR

Fuente: Elaboracidn propia (2019)

3



La anterior figura, demuestra lo valioso que resulta que la empresa DG1, vincule la creacién de valor y valor
compartido, esto permite articular las fortalezas que tiene la empresa, luego se agrupa el contexto con la
comunidad y los grupos de interés, esto detalla de manera directa la articulacidn que se debe establecer con los
grupos de interés; para luego definir una creacién conjunta de valor que asocia de manera integral todos los
procesos estratégicos que tiene la empresa para dar respuesta a sus actuaciones en el medio empresarial.

1.2. Planeacion estratégica

Las empresas actuales de los diversos sectores econdmicos, tales como el sector agricola, la industria y los
servicios, evalian cdmo deben dar respuesta a procesos que les permita atender diferentes necesidades, tanto
internas como externas, es asi como, una empresa debe orientar sus esfuerzo a consolidarse en el mercado,
buscando fortalecerse en el servicio, pero todo debe estar enmarcado desde la creacion de la empresa, es decir,
centrar en todo el proceso de la planeacion estratégica definiendo los intereses propios, pero siendo responsable
con lo que ofrecen al mercado y respondiendo a la sostenibilidad del medio ambiente (Franco y Henao, 2015).

Drucker (2002) considera que el lider de una compaiiia debe estar preparado para llevar a cabo una gestion
administrativa de manera eficiente, eficaz y que lleve a la organizaciéon a cumplir los logros que se propone,
teniendo criterio y conocimiento claro que la empresa es un agente dindmico que busca consolidar su razén de
ser de adentro hacia afuera, determinando asi su actuar en el presente y futuro.

Asimismo, Zapater (2017) estima que la empresa debe trazar sus planes bajo unas realidades concretas, debe
realizar su planeacidon estratégica bajo realidades politicas, legales, sociales, ambientales y tecnoldgicas;
igualmente desarrollar planes a corto, mediano y largo plazo, que logren orientar cada uno de los esfuerzos que
la empresa tiene para cumplir sus metas y objetivos propuestos. Lograr lo anterior, requiere de asignaciéon de
tres elementos, lo financiero, logistico y humano, para luego terminar con indicadores que midan la gestion
realizada en cada uno de los planes.

Igualmente, Porter (1996) explica que el proceso de planeacién estratégica logra orientar a la organizacién a
considerar aspectos de inversién, transformacidn, adaptacidon y cambio para ir en una bidsqueda de una ventaja
competitiva, es decir, ser el mejor de la industria y lograr niveles de eficiencia y eficacia, que le permita trabajar
de manera coordinada en procesos de cambio constantes, analizando la competencia, el mercado y los clientes,
estos ultimos como el eje central de la planeacion estratégica.

Por su parte, Araya (2017) define la planeacién estratégica como un medio para lograr los objetivos que una
empresa se traza, que debe ajustarse de acuerdo a comportamientos, tanto interno como externo, desde lo
interno considerar lo que puede ser mejorado dentro de la empresa con el fin de responder a las necesidades
del medio externo, y desde lo exdgeno estar atento a los cambios legales, politicos, sociales, culturales,
ambientales y tecnoldgicos.

En conclusién, de acuerdo a cada uno de los autores referenciados anteriormente, se expresa que los diferentes
conceptos acerca de la planeacién estratégica, logra integrar elementos puntuales, como son metas, objetivos,
estrategias, tacticas y recursos, pero que todas terminan orientando y afinando lo que significa determinar el
rumbo de una empresa para lograr lo que se propone dentro de su objeto social.

2. Metodologia

La definicidn tedrica el proyecto de investigacidn se realizé desde las l6gicas del paradigma interpretativo, con
un enfoque cualitativo, es decir comprender las realidades de la comunidad en el desarrollo del proyecto e
interpretar lo que la comunidad espera recibir desde la operacion técnica y la zona de influencia.



La investigacion tuvo un disefio no experimental ya que no se manipulan variables, de tipo transversal, es decir
se realizd la investigacion en un solo momento; asi mismo, se definié un alcance de tipo descriptivo, es decir la
realidad del fendmeno y su asociacidn con la literatura (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En la metodologia utilizada se desarrollaron dos métodos de tipo cualitativo, el interaccionismo simbdlico y la
participacidn accion. Para la recoleccidon de la informacidn se utilizaron entrevistas, grupos focales y técnicas
interactivas.

En el procesamiento de la informacidn, a partir de los instrumentos aplicados, se trabajaron dos categorias, estas
son la categoria espacial y la categoria social, la seleccién de estas categorias, se determind por el propio impacto
del proyecto minero a desarrollarse en la zona de influencia.

Entre los criterios de inclusién para el desarrollo de la investigacion, se tomd en cuenta la constitucién legal de
la empresa, su razdn social, el tiempo que lleva en el mercado y el desarrollo de un proyecto minero en una zona
semi rural, donde la comunidad no conocia el por qué una empresa minera podia extraer el oro y ellos no podian
hacerlo de forma artesanal. La empresa desde su objeto social tiene dentro de sus funciones diferentes
actividades relacionadas con la exploracion, explotacién y aprovechamiento de recursos naturales, asi mismo,
tiene unidades de negocio que estdn enmarcadas en los procesos de construccion de vias secundarias y tercerias,
construccion de muros de contencion y desarrollo de pavimentacién de vias.

Para el desarrollo de la informacidn se establecieron las siguientes categorias, en la tabla 1, se detallan cada una
de ellas.

Tabla 1
Categorias de analisis

Categoria Subcategoria

Comunidad

1

2 Grupos de interés
3 Medio Ambiente
4 Valor compartido
5

1

2

3

Concepto

Planeacidn estratégica

Identificacion de actores

Factores de Relacionamiento comunitario

articulacion

Aspectos sociales

4 Aspectos espaciales
Fuente: Elaboracion propia a
partir de encuestas (2019)

3. Resultados

En los resultados encontrados en el desarrollo del proyecto de investigacion realizado con la empresa minera
DG1, se identificé la necesidad de aplicar la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas — DOFA,
no solo desde lo corporativo, sino desde lo operativo, es decir, realizar una propuesta integral para poder dar
respuesta al proyecto teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico, el desarrollo operativo del proyecto
y el impacto en la comunidad. Asi mismo, se identificé que la extraccion minera se desarrolla en tres unidades
de negocio que pretenden impactar y participar en mercados diferentes. Esta configuracion organica llevé a
decidir si las propuestas de generacion de valor conjunto se darian para cada unidad de negocio, o si se
plantearian de manera integrada.



La consultoria establecid entonces, luego de revisar y confrontar la matriz DOFA de cada unidad de negocio que,
para dar mas claridad a las particularidades de operacidn, cada unidad de negocio realizaria su analisis y
valoracién cruzada de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La consultoria realizé una comparacién
transversal de las tres matrices para identificar cudndo una misma accidn pudo considerarse fortaleza para una
unidad de negocio y al mismo tiempo, debilidad para otra, igualmente sucedié con las oportunidades y
amenazas. Esto permitid identificar con claridad dentro de la matriz ponderada, qué acciones estratégicas darian.
Las acciones descritas en las matrices no pueden ser presentadas en los resultados debido a clausulas de
confidencialidad en la consultoria.

Ademads del ejercicio anterior, se propuso a la empresa DG1, el desarrollo de talleres y mesas de trabajo con la
comunidad, para analizar aspectos que se pudieran establecer como hoja de ruta para acercarse a todas las
necesidades que tienen y cdmo dar respuesta desde la relacién mutua y gana-gana para la creacién conjunta de
valor, qué potencial puede aportar la comunidad a la cadena de valor de DG1.

De dichos talleres y mesas, se hizo evidente el interés de la comunidad para desarrollar en conjunto una
estrategia de valor compartido ajustado a las necesidades propias de la zona de influencia y que la organizacién
pueda realizar la explotacidn minera en la zona geogréafica determinada con la participacién productiva de la
comunidad en algunos procesos o etapas de la cadena de valor.

La categoria espacial determind que para el area de influencia tanto directa e indirecta que tienen relacién con
el proyecto, ofrecerd unas condiciones favorables para la empresa, asi como el desarrollo mismo de la
exploracién minera, la sensibilizacién en la zona, logré aclarar aspectos que se presentaban confusos, asi la
explotacidn minera se realizard con el apoyo de la comunidad.

Las propuestas de acciones estratégicas halladas se identificaron a partir de la construccién de una tabla basica
que sirvid para establecer nuevos relacionamientos con los grupos de interés y de acuerdo con esto, proponer
estrategias para la generacién de valor conjunto. Para efectos de esta publicacidn, se presenta la tabla vacia con
el fin de respetar la confidencialidad de las estrategias para DG1.

Tabla 1
Relacion estratégica de grupos de interés

Grupos de interés Debilidades Fortalezas Propuesta estratégica
Junta directiva
Empleados
Accionistas
Sindicato
Proveedores

Oportunidades Amenazas Propuesta estratégica

Cliente intermedio
(distribuidores,
certificaciones, etc)
Cooperativa (s)
Ong y fundaciones
Zona de influencia
Admon publica
Competencia
Clliente final

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Al organizar los diversos grupos de interés en categorias DOFA, tanto la organizacién como los grupos dejan claro
cual es el reto estratégico por asumir para la generacion conjunta de valor compartido



Las propuestas resultantes deberdn ser contrastadas con la disponibilidad presupuestal y financiera de DG1, para
definir aquellas acciones que se pueden ejecutar a corto plazo y para identificar posibles aliados que favorezcan
la consecucién de nuevos recursos para la generacidn de valor.

El direccionamiento estratégico a la generacidn de valor conjunto, estara entonces concentrando esfuerzos para
mejorar las relaciones con los clientes intermedios (basicamente empresas de transporte y servicios logisticos),
el establecimiento de convenios con cooperativas que faciliten la articulacion entre cliente interno y zona de
influencia y la diversificacion de algunas ofertas de DG1 para un mercadeo extensivo que procure nuevos clientes
finales en nuevas lineas de negocio desatendidas por las empresas competidoras.

En los resultados encontrados desde lo econdmico y social, se determind que proyectos sostenibles y
sustentables, si se pueden realizar, esto conlleva que las partes trabajen de manera coordinada, con el fin de dar
respuesta a dificultades que se puedan presentar, el dialogo y la negociacidn arrojan buenos resultados para que
ambas partes salgan beneficiadas y se logre tener una confianza mutua para este tipo de proyectos mineros.

4. Conclusiones

Las empresas deben estar al tanto de cdmo realizar la mejor gestidon para poder mantener la empresa en los
contextos actuales. Hoy, las empresas del sector minero, en este caso del sector metales preciosos, deben de
contar con las comunidades, ya que estas exigen que este tipo de empresas respondan a las mejores practicas
ambientales y sociales para el desarrollo de proyectos mineros.

Toda empresa debe ir en la busqueda del éxito partiendo desde lo financiero, social y ambiental; la contribucion
de la empresa DG1 a la economia regional y local, se determiné por la generacion de impacto que favorecio a la
comunidad. Lo anterior, aporta a la calidad de vida de estas personas y para que la empresa pueda desarrollar
sus actividades mineras con tranquilidad, pensando en alcanzar una relacidon ganar—ganar con todos los actores
sociales, politicos, ambientales que intervienen en este tipo de proyectos mineros.

Asimismo, el desarrollo del proyecto es el primero que la empresa realiza con una zona de impacto en una
comunidad, esto le permitié a DG1 identificar cémo prepararse y qué temas enfrentar para posteriores proyectos
mineros en otras regiones de Antioquia y Colombia.

Igualmente, esta investigacidn tuvo un componente importante y es que la comunidad percibié que la empresa
tenia el compromiso no solo de desarrollar el proyecto, sino de dejar para el futuro proyectos econdmicos
productivos, mejorar las condiciones de habitabilidad, acceso y educativas, que permitieran que posteriores
generaciones pudieran aprovechar lo realizado por la empresa.

En Antioquia y parte de Colombia, la mineria ilegal esta generando problemas sociales complejos como el
desplazamiento, asesinatos, violencia e ingresos ilegales, que hace que la economia de una zona se vea afectada
por un fenémeno que el Estado debe atacar. En este proyecto que tenia todos los permisos necesarios, se dio un
resultado positivo y beneficioso para que la comunidad y la empresa generaran a su manera las mejores
ganancias del trabajo en equipo.

Incorporar el valor compartido como filosofia y practica de la planeacién estratégica, puede resultar en la mejor
manera de optimizar recursos y procesos, ceder parte de la responsabilidad de la cadena de valor a un aliado de
los grupos de interés, puede hacer mds flexible la operacidn productiva y fortalecer la reputacién de marca. Para
el caso de DG1, que busca cimentarse en un mercado primario, las propuestas de valor compartido son una
oportunidad para innovar en procesos y productos, que diversifiquen la oferta entre sus clientes finales y le
brinde mejores probabilidades de expansidon con alternativas de producto adn no contempladas por su
competencia.



Los encadenamientos a través de proyectos productivos coexistentes con la mineria son desarrollados por las
empresas tomando en cuenta regulaciones de proteccién del medio ambiente y la comunidad, cada vez vienen
tomando mas protagonismo. A través de estos proyectos se estan fortaleciendo las capacidades empresariales
en las comunidades por medio de temas formativos para estructurar proyectos sostenibles, estos pueden se
agricolas, piscicolas, apicolas y de abastecimiento de suministros para las operaciones mineras. Adicionalmente,
algunos de estos tienen como foco las mujeres lideres y emprendedoras, “se trabaja con las mujeres de la region
para crear fuentes de ingresos diferentes a la mineria” expresé uno de los entrevistados.
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